
チェック項目 はい 
どちらとも

いえない
いいえ 改善目標、工夫している点など

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保され ているか
★★★★★

★★★
★★

「設備基準１人あたり2.47㎡以上が望ましい」ところ当事

業所は床面積88.01㎡あります。室内でも適度な運動も取

り組んでいます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか
★★★★★

★★★★
★

現在の配置数は基準より多く配置しておりますが体制強化

の為増員も検討しています。

③
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置 などバリア

フリー化の配慮が適切になされてい るか

★★★★★

★★★
★★

電動車椅子の方も一部介助ですごしていただけておりま

す。コミュニケーション等では、PECSなども使用してい

ます。

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、放課後等デイサービス計画iが作成されているか

★★★★★

★★★★
★

行動観察を記録し、支援計画を作成しています。必要に

応じて利用者が発達センターや医療機関で行った検査 結

果をお持ちいただき発達状況を把握しています。

⑤ 活動プログラムiiが固定化しないよう工夫され ているか
★★★★★

★★★
★ ★

子ども一人ひとりやグループの特性に合わせたプログラム

内容を計画し、季節や達成度に合わせて変化させていま

す。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子ども

と活動する機会があるか
★★★★

★★★★★

★

支援員の家族等体調管理の把握できている児童との交流を

随時行っている。《検温等おこない健康上に問題ない事の

確認がとれる場合にかぎり必要に応じて活動している。》

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な 説明がなされ

たか

★★★★★

★★★★
★

契約時に説明を行っております。また、随時不明な点 は

職員が説明するようにしています。

⑧
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、 子どもの発

達の状況や課題について共通理 解ができているか

★★★★★

★★★★
★

利用者が活動に参加している時間や支援は終了後にフィー

ドバックの時間を設けています。

⑨ 
保護者に対して面談や、育児に関する助言 等の支援が行

われているか

★★★★★

★★★★
★

フィードバック時に対応方法などのアドバイスの機会を設

けています。

⑩ 
父母の会の活動の支援や、保護者会等の 開催等により保

護者同士の連携が支援され ているか

★★★★★

★★★
★

コロナ禍で保護者会活動を自粛したおりました。通信等に

より関わり合いの支援を伝えています。支援員を通して保

護者同士の連携をさせて頂いています。

⑪ 

子どもや保護者からの苦情について、対応の 体制を整備

するとともに、子どもや保護者に 周知・説明し、苦情が

あった場合に迅速かつ 適切に対応しているか

★★★★★

★★★★
★

苦情があった場合、苦情受付・解決担当につなげ迅 速か

つ適切に対応するよう努めています。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達 のための配慮

がなされているか

★★★★★

★★★★
★

送迎の際に日々の状況を丁寧に伝えて下さりありがたいで

す。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概 要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務 に関する自己評価の結果を

子どもや保護者 に対して発信しているか

★★★★★

★★★
★ ★

毎回、写真とその日のプログラムや子供達の反応をアプリ

を使い発信し、子供との会話のきっかけの１つになるよう

送信しています。

⑭ 個人情報に十分注意しているか
★★★★★

★★★★★

⑮
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マ

ニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

★★★★★

★★★
★ ★

契約時に説明を行っております。また、随時不明な点 は

職員が説明するようにしています。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているか

★★★★★

★★★
★ ★

伝言ダイヤルを利用できるようにプログラムに組み込んで

いる。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか
★★★★★

★★★★
★

楽しい場所の安心出来る居場所づくりを提供できるよう工

夫しつとめていきます。

⑱ 事業所の支援に満足しているか
★★★★★

★★★★
★ より良い支援を目指して参ります。
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